POSTUPAK U SLUCAJU SUMNJE NA SLUCAJ ZARAZE COVID-19 U TURISTICKOM
OBJEKTU

U slucaju uoc¢avanja simptoma infekcije COVID-19 kod posjetitelja hotela, vrijedi sljedece:

Ako hotel ima nadleznog lije¢nika, odmah obavijestiti i nadleznog lijecnika ili lijecnika u
ugovornoj ambulanti odnosno u turistickoj ambulanti

U slucaju da gost, ili djelatnik, hotela zatraze zdravstvenu pomo¢, nadlezni djelatnik hotela treba
pozvati nadleznog lije¢nika ili lije¢nika u ugovornoj ambulanti odnosno u turistiCkoj ambulanti.
Izvan radnog vremena ugovornog lije¢nika, za hitne slucajeve, treba se javiti hitnoj medicinskoj
sluzbi.

Osobi pod sumnjom savjetovati da ostane u sobi sa zatvorenim vratima; treba joj ponuditi
kirur$ku masku i papirnate maramice u dovoljnoj koli¢ini te uputiti da ne izlazi iz sobe i da
telefonom kontaktira recepciju u slucaju potrebe.

Gosti koji su dio iste grupe ili iste obitelji s oboljelim takoder moraju ostati u svojim sobama
dok se ne uspostavi kontakt s nadleznim lije¢nikom ili epidemiologom.

Djelatnicima hotela savjetovati da ne ulaze u sobu u kojoj je osoba pod sumnjom na infekciju,
a goste uputiti da se zamjena posteljine kao i1 ¢iS¢enje sobe nece odvijati u uobiajenim
razmacima i na uobicajeni naCin. Svaki takav gost mora sam odrzavati ¢istocu sobe/prostora u
kojem boravi sa sredstvima koja ¢e hotel ustupiti na raspolaganje. Usluzivanje obroka odvijati
¢e se dostavom u sobu, a gosti koji nemaju polupansionski ili puni pansionski smjestaj kupovati
¢e obroke iz smjestajnog restorana radi kontrole ulazaka i izlazaka u hotel/sobu. U ostalim
smjestajnim kapacitetima ¢e vlasnik ili odgovorna osoba za smjestaj organizirat dostavu hrane
1 ostalih potrepstina za gosta do vrata sobe te kontaktirati s nadleznom zdravstvenom sluzbom.
Ukoliko postoji potreba kontakta s gostom, trebalo bi odrediti samo jednu osobu koja ¢e se
baviti tim gostom uz obvezno noSenje zaStitne medicinske maske i rukavica te odrzavanje
fizicke distance od bolesnika.

Maske, rukavice i sli¢na zastitna oprema treba odmah nakon koristenja biti bacena u kantu za
otpatke s poklopcem i ne smije se koristiti ponovno. Nakon bacanja zastitne opreme u smece,
djelatnici trebaju oprati ruke sapunom i vodom ili ih dezinficirati.

Nadlezni lije¢nik u ugovornoj ambulanti ili turistiCkoj ambulanti utvrduje jesu li zadovoljeni
kriteriji postavljanja sumnje na COVID-19 i ovisno nadalje o klini¢kom stanju gosta odreduje
potrebu za pozivanjem dezurnog epidemiologa.

Ako lijecnik utvrdi da gost nije inficiran COVID-19 odreduje mu terapiju za njegovo stanje,
izolacija se ukida i gost se moze slobodno kretati po objektu.

POSTUPAK U SLUCAJU POTVRDE ZARAZE COVID-19 U TURISTICKOM OBJEKTU

U sluc¢aju potvrde infekcije COVID-19 kod posjetitelja hotela, vrijedi sljedece:

Gosta kojemu je COVID-19 potvrden i njegovo zdravstveno stanje zahtjeva hospitalizaciju,
kolima hitne pomo¢i transportira se u zdravstvenu ustanovu sukladno uputi lijecnika/
epidemiologa.

U dogovoru s lije¢nikom/ epidemiologom, gosti s blagim simptomima COVID-19 ili koji
nemaju simptome bolesti, a bili su u bliskom kontaktu s osobom kojoj je potvrden COVID-19
se upucuju na odlazak kuéi, u samoizolaciju, bez koristenja javnog prijevoza.

Alternativno se smjestaj organizira u suradnji s Kriznim stoZerom, na nacin da se gosti
premjestaju u unaprijed pripremljeni drugi smjestajni objekt prikladan za boravak u izolaciji
(objekt pripremljen od Kriznog stoZera, apartmani, vile, mobilne kucice, dormitorije, itd).
Zaposlenik kojemu je potvrden COVID-19, ili je bio u bliskom kontaktu s osobom kojoj je
potvrden COVID-19, salju se kuci u samoizolaciju i pod zdravstveni nadzor.

Obzirom da se sve, bolesne i potencijalno zarazene osobe udaljavaju iz objekta, i provode se
mjere fiziCkog distanciranja i pojacane mjere ¢iS¢enja i dezinfekcije, turisticki objekt moze
ostati otvoren.






